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»Der Ton ist rauer geworden«

Gesellschaft: Busfahrer und Fahrdienstleiter Andreas Neubauer tiber zunehmenden Stress, schwindenden Respekt und harsche Kollegen

Von unserer Redakteurin
KATHRIN

GROSSHEUBACH, »Niemand hat
mehr Zeit, niemand mehr Geduld.
Alle erwarten, dass' es perfekt
Tduft. Da ist Arger programmiert,«
Andreas Neubauer ist Busfahrer,
Seit 29 Jahren lenkt er die grofien
Gefédhrte durch den Kreis, bringt
seine Gaste von A nach B. »Der Job
des Busfahrers ist heute deutlich
stressiger«, sagt der 50-Jahrige.
Der Verkehr werde dichter, die
Menschen aggressiver, die Ver-
antwortung ‘wachse. Gleichzeitig
schwinde die Anerkennung.
Freitag, frither Nachmittag. Die
Schule ist aus, In Scharen stro-
men die Schiiler in Miltenberg zu
den Haltestellen und in die Busse.
Am Seitenstreifen steht auch
Neubauer. »Hast du deinen Fahr-
schein dabei?«, fragt er einen
Schiiler: Der nickt. »Dann ist gut.«
Mehrfach noch wird er diese Fra-
ge stellen. Eigentlich miissten die
Kinder ihr Ticket vorzeigen, un-
aufgefordert. Bs gibt Fahrer, die
darauf bestehen. Neubauer nimmt
es nicht so eng. Er kennt die
Schiiler, hat einen Blick auf-den
Fahrplan. Er fihrt Linie.

Lesen, désen, tippen

Schnell fiillt sich der Bus, »Geht
noch mal alle einen Schritt nach
hintens, sagt der 50-Jihrige, Als er
sein Gefdhrt auf die Strafle lotst,
tummeln sich etwa 60 Kinder auf
den Béinken und im Gang. Es geht
nach Kleinheubach, vorbei an
Baustellen, durch enge Kurven.
Neubatier hat das Radio einge-
schaitet, Charts dudeln vor sich
hin.  Regelmifig schaut er im
Riickspiegel nach dem Rechten.
Die Schiiler reden iber Filme,
Musik, Hausaufgaben. Sie lesen,
ddsen, tippen auf ihren Handys. Es
ist erstaunlich leise, Entspa:mf
Das ist es nicht immer. Pdbe-
leien gegen Busfahrer hiufen sich,
Vor allem Erwachsene sind im-
mer dfter unfreundlich, berichtet
Neubauer, Kinder weniger. Neu-
bauer berichtet von (Gdsten, die auf
den Fahrer einreden, doch
schneller zu fahren. Die auf den
Sitzplatzen »leise vor sich hin-
blubberns, weil ihnen nicht passt,
dass sich auch der Bus im Stau
hinten anstellen muss. Die beim
Einsteigen meckern; »Warum bist
du so spdt? Ich verpasse noch
meinen Zug,« Zwar gebe es heute
kaum noch Priigeleien und kor-
perliche Auseinandersetzungen.
»Der Ton ist jedoch deutlich rauer
gewordens, sagt Neubauer, Bus-

Ist Busfahrer und Fahrdienstleiter durch und durch: Andreas Nelibatier.

Hintergrund: Ubergriffe und Nachwuchsmangel

Die Deutsche Gesetzliche Unfallversi-
cherung (DGUY) hat filr die Jahre zwi-
schen 2010 und 2017 bis auf eine
Ausnahme elne bundesweit wach-
sende kiirperliche Gavmltpeam
Busfahrer gemeldet: Die Zahimelde-

fahrer haben kein Cockpit. Sie sind
den Norgeleien ‘schutzlos ausge-
liefert. »Wir sind hier auf dem
Land, in der Stadt ist es sicher
noch einmal um einiges schlim-
mer;«

Vor 30 Jahren seien die Leute
viel entspannter gewesen, meint
Neubauer. Sie hitten mehr Ruhe
gehabt, mehr Zeit, Hitten linger
an Haltestellen auf den Bus ge-
wartet, ohne zu murren. Seien
verbal nicht so aggressiv gewesen,
Hinzu komme, dass die Kommu-
nikation zugenommen habe, sagt
Neubauer. Heute kénne man di-

" rekt per App schauen, wo der Bus

bleibe. Kénne sich bei der Fahr-
dienstleitung informieren - oder
auch beschweren, wenn einem et-
was nicht passe. Der technische

pflichtiger Arbeitsunfalle lag demzufolge:
2017 bel 639 (Vorjahr: 584). eder
zehnte Arbeitsunfall in Unternehmen
des Oifentlichen Nahverkehrs (OPNY)
werde durch ﬂbergriffe Dritter verur-
sacht, stellte die Verwaltungs-Berufs-

Fortschritt hat den Job des Bus-
fahrers  miihsamer gemacht.
Stressiger,

Gefahren haben zugenommen

Dazu trigt auch der wachsende
Verkehr bei, Unfille; Baustellen,
Staus — die Gefahren haben zu-
genommen, so Neubauer. Oftmals
wiirden sie den Busfahrermn an-
gelastet. »Aber wir kénnen nicht
fliegen, sie nicht umfahren.« Er
berichtet von Fahrgasten, die we-
gen Schnee und Eis ihr Auto ste-
henlassen, sich 1edod1 aufregen,
wenn der Bus einen Moment lin-
ger brauche. »Das ist schwer
nachzuvollziehen«, meint er, Die
Devise fiir die Fahrer sei: sich
nicht unter Druck setzenzulassen,
entspannt zu bleiben. »Unsere

genossenschaft schion vor Jahren fest.
Rund 50 Prozent davon entfallen den-
zufolge auf OPNV-Fahrpersonal und da-

vorwiederum seien drei Viertel der Be-

troffenen Linienbusfahrer. Pébelelen.
werden nicht erfasst. (dpa/kwo)

Fahrpiste sollen ankommen, nicht
umkommen.« Leben vor Piinkt-
lichkeit.

Nicht alle Busfahrer stecken den
Stress so locker weg wie der ge-
biirtige Mecklenburger. »Die Kol-
legen sind sieben, achf, neun
Stunden unterwegs - und bekom-
men in dieser Zeit drei-, vier-,
fiinfmal gesagt, was sie alles falsch
machen. Da angespannt zu seien,
ist nur menschlich«, meint er,

Trotz allen Drucks und Argers:
Zuriickpbbeln ist keine Option.
Anschreien nicht, anfassen nicht,
Weggucken allerdings auch nicht,
Gibt s Streit zwischen Fahrgis-
ten, miissen die Fahrer eingrei-
fen. »Wir schmeiflen aber nie-
manden raus.« Zu grof sei die Ge-

‘fahr, dass etwa alkoholisierte

Giste nicht nach Hause finden. Bei
Schulkindern brauche es vor al-
lem eine klare Ansprache.
Freundlich, aber bestimmt miiss-
ten die Fahrer auftreten, »Dann
hdéren die Kinder auch«, sagt Neu-
bauer. Er gibt zu: Nicht allen Kol-
legen gelingt das. Nicht alle hét-
ten Spall am Busfahren, am Kon-
takt mit Menschen. Einige seien
bisweilen zu harsch — nicht nur zu
den Kindern.

Gibt es Beschwerden, sucht
Neubauer das Gesprach. »Dann
sensibilisieren wir den Kollegen
dafiir, den Bach flach zu halten.
Ich sage immer: Du kannst Druck
ablassen - sobald der Bus leer ist.
Fahre in den Wald und schrei
hinein, aber lasse es nicht an den
Fahrgisten aus.« Das Unterneh-
men Ehrlich schult seine Ange-
stellten regelmaBig.

Nachwuchsmangel ist grof8

Neubauer kann sich sein Personal
nicht  aussuchen.  »Busfahrer
wachsen nicht an den Biumens,
sagt er. Den Berufswunsch gebe es
lange nicht mehr. Dafiir sei die
Verantwortung zu grof, das Ge-
halt - trotz aller Verbesserungen -
zu klein. Die zweigeteilten
Schichten seien wenig familien-
freundlich, die Ausbildung deut-
lich anspruchsvoller als frither.
Alle fiinf Jahre miissen die Fahrer
ihren Busfiihrerschein erneuern —
auf eigene Kosten. »Es ist kein
einfacher Job. Wir sind die ersten
und letzten auf der Gasse, sagt
Neubauer. Die Firma Ehrlich be-
schéftigt etwa 65 Fahrer, sechs
weitere konnte sie gut gebrau-
chen. 35 Busse beférdem an
Schultagen zwischen 3000 bis 5000
Menschen, Hinzu kommt der Rei-
severkehr.

Neubauer ist Busfahrer durch
und durch. Er liebt den Kontakt zu
den Gisten, kurvt gerne durch den
Landkreis. Fiir ihn' ist sein Job
mehr, als Leute von einem Ort zum
anderen zu kutschieren. Er griifit,
ist freundlich. Hilft Alten in den
Bus, hilt ein Schwitzchen. Viele
nennen ihn Andy. Es geht um die
kieinen Gesten. »Die Leute sollen
gerne Bus fahrene, sagt er, wih-
rend er sein Gefihrt durch Rii-
denau und in Richtung Amorbach
steuert, Dort warten bereits die
ndchsten Schiiler auf thn. Sie stei-
gen ein. Sie lesen, dbsen, tippen
auf thren Handys.

Dann hat Neubauer seine Run-
de geschafft. Fiir ihn geht's zu-
riick ins Biiro. Hoffentlich gab's
keine Beschwerden, »Wir sind
nicht perfekts, sagt Neubauer
noch. »Aber wir arbejten daran.«




