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Die verschiedenen Regiobusse warten auf ihre Fahrgiiste. Oft soll es aber auch andersherum sein. Doch die Vers

s

patungen sind laut Busunternehmen Gute Reise Hauck derzeitigen Baustellen geschuldet. Foto: Arja Kellbach

Verspatungs-Vorwiirfe auf dem Priifstand

Nahverkehr: Probleme auf den Regiobus-Linien den Baustellen und Umleitungen geschuldet — Neuer Anbieter Hauck wird kritisch bedugt

Von unserer Mitarbeiterin
ANJA KEILBACH

KREIS MILTENBERG. Alte  oder
chaotische Fahrpline, grofe Ver-
spatungen oder von den Busfah-
rern abgebrochene Fahrstrecken —
diese Vorwiirfe erreichten unsere
Redaktion per E-Mail oder iiber
Facebook. Gesprache mit dem
Busunternehmen  Gute Reise
Hauck, Landrat Jens Marco Scherf
und ein Selbstversuch versuchen,
die Vorwiirfe aufzuklaren.

Zu Beginn des Jahres wurden
die sogenannten Linienbiindel
Regiobus Miltenberg und Elsava-
tal tiber eine Ausschreibung des
Landratsamtes Miltenberg neu
vergeben. Den Zuschlag erhielt ein
auswartiger Anbieter, was damals
fiir reichlich Diskussionen gesorgt
hat. Seit Januar werden die Linien
64, 65, 69, 81, 83, 85 und 87 von der
Firma Gute Reise Hauck bedient.
Fahrgdste nehmen den neuen
Anbieter kritisch unter die Lupe.

Grund fiir Verspitungen

Auf den Linien 81, 83, 85 und 87
soll es oOfters zu massiven Ver-
spatungen kommen, so einige

¥ Kommen spater oder gar
nicht, und halten nicht an, ob-
wohl man da steht.
Kommentar auf Facebook

Riickmeldungen in der Redaktion
und bei Ehrlich Touristik. Das
Unternehmen hat die Strecken
zuvor bedient. Sogar zu Abbrii-
chen auf Fahrtstrecken soll es ge-
kommen sein, so die Behauptung.
Zielpunkte sollen also erst gar
nicht angefahren worden sein.
Laut Armin Léber, Standortleiter
der Firma Gute Reise Hauck, gebe
es tatséchlich manch-
mal Verspatungen. Die seien aber
den momentan verstirkten Bau-
stellentdtigkeiten, dem hohen
Verkehrsaufkommen und dem
Umleitungsverkehr, gerade zur
Feierabendzeit, geschuldet.

»Eine kleine Verspitung zu Be-
ginn der Strecke nimmt man dann
auf der gesamten Strecke entlang
mit. Und wenn man sich dann

noch mithsam durch GroBheubach
schlangeln muss, kann es sein,
dass da noch ein bisschen was
draufkommt. Aktuell haben wir so
viele Baustellen und wir miissen
viele Umwege fahren, Beispiel die
Umleitung tber Eichenbihl, das
Nadelohr in der Ortschaft. dann
kann man schon mal linger ste-
hene, so Léber.

Aber im GroBen und Ganzen sei
man plinktlich. Ein Kommentator
auf der Facebook-Seite der Re-
daktion lautet etwa: »Kommen
spater oder gar nicht, und fahren
auch teilweise weiter und halten
nicht an, obwohl man da steht.«
Letztere Anschuldigung  streitet
Lober allerdings ab: »Das stimmt
so nicht. Ich kann alle Strecken
und Fahrpline per Computer
kontrollieren. Ich kann auch ge-
nau schauen, wo sie stehen oder
wo sie gerade fahren. Selbst wenn
kein Fahrgast an der Haltestelle
steht, sind die Fahrer angehalten,
die Strecke durchzufahren, und
die machen das auch .« Die gesetz-
lich vorgeschriebenen Fahrzeiten
mit Pausen wiirden eingehalten,
bestatigt der Standortleiter.

Fahrpline seien teilweise alt
und nur mit Kabelbinder an den
Haltestellen befestigt, lautet ein
Vorwurf. Landrat Jens Marco
Scherf dazu: »Einziges kleines
Manko ist bislang, dass an den
Haltestellen der Linienbiindel El-
savatal und Miltenberg Regio noch
laminierte Fahrplane anstelle der
Fahrplankisten hidngen, das ist
aber der Pandemie geschuldet, da
wegen der Eigentumsiibergabe
von VAB zu Gute Reise Hauck hier
umfangreichere Fragestellungen
zu Kldren sind.«

Politik nsehr zufrieden«

Scherf zeigt sich im Ubrigen zu-
frieden mit den neuen Linien: »Der
Start der beiden Linienbiindel
durch das Unternehmen Gute Rei-
se Hauck ist sehr gut gelaufen,
ebenso auch der Start der Verldn-
gerung der Linie 82, gefahren durch
das Unternehmen Ehrlich Touris-
tik, mit fiinf Verbindungen bis nach
Hardheim.« Ungewohnliche Be-
schwerden habe es keine gegeben.
der Kreisausschuss habe sich im
Marz sehr zufrieden gezeigt.

Hintergrund: Den Selbstversuch gemacht

Um die Anschuldigungen beziglich
der Fahrplane und Busverbindungen zu
prilfen, stellte die Mitarbeiterin sich an
verschiedenen Tagen und Tageszei-
ten an mehrere Haltestellen in Mil-
tenberg, Kleinheubach, Mainbullau,
Wenschdorf und Miltenberg-Bahnhof
und diberpriifte die Abfahrts- und An-
kunftszeiten der Busse.

Ihr Fazit: Die Busse kamen meist
plinktlich an, sogar vereinzelt frither.
Nachfragen nach Fahrplinen wurden

von den Busfahrern freundlich und
prazise beantwortet.

Dasselbe beobachtete die Mitarbeiterin
auch bei der Bahn. Sie traf auf freund-
liche Service-Mitarbeiter. die bei
Fahrkartenfragen und Bahnverbindun-
gen gerne Auskunft gaben. Auch die von
Stefan Ehrlich angebotene »DB Navi-
gator« App zum Kauf von Fahrkar-
ten, die es seit dem 14. April gibt, funk-
tionierte auf dem Handy der Mitarbei-
terin sehr gut. (anke)

Weiter flihrte er aus: »Auch ich
als regelmafliger Busfahrer im
Landkreis bin mit der Arbeit
unserer Unternehmen wie Gute
Reise Hauck, Ehrlich Touristik,
Wiefmann oder Vogel sehr zu-
frieden.« Im Bereich des Linien-
biindels wurde zusdtzlich im Fe-

» Eine kleine Verspatung
nimmt man auf der gesamten
Strecke entlang mit.
Armin Lober, Gute Relse Hauck
bruar der Schulverkehr Eschau in
den offiziellen OPNV integriert,

aktuell arbeiten wir an der Um-
setzung der Integration des Ortes

Wildenstein in den OPNV.« Die
Fahrgastzahlen auf den Linien
81 und 83 seien in den ersten
Monaten so gut gewesen, dass
mit Zustimmung des Kreisaus-
schusses anstelle des Bedarfs-
verkehrs am Wochenende der
Regelverkehr fiir das zweistiin-
dige Wochenendangebot einge-
fiihrt wurde.

Eine Nachfrage bei Stefan Ehr-
lich vom Unternehmen Ehrlich
Touristik deckte sich mit den Er-
fahrungen der Reporterin: »Bei
uns lauft alles planmiRig. Coro-
nabedingt dndert sich der Fahr-
plan immer mal wieder. Abhdngig
von der Inzidenz und Beschliissen
der Regierung hatten die Ver-

kehrsverbiinde VAB und VRN
2020 vom Regelfahr- auf den Fe-
rienfahrplan umgestellt.«

Damit der Schulweg flichende-
ckend mit dem OPNV gewihrleis-
tet werden kann, verkehren die
Regionalbusse in der VAB und des
VRN bis zu den Pfingstferien nach
dem Schulfahrplan mit Ein-
schrinkungen im Abendverkehr.
Im Schiilerverkehr werden zur
Erhohung der Beférderungskapa-
zitaten voriibergehend bis zu den
Sommerferien zusdtzliche Ver-
starkerfahrzeuge eingesetzt. Die
Linien der Busunternehmen Vogel
(GroRwallstadt) und WieBmann
(Monchberg) laufen auf Nachfrage
ebenfalls gewohnt planmaRig.




